CASSA RURALE ED ARTIGIANA
DI TREVISO  (®sx..

Dal 1892 al servizio delle comuniléa locali

COMUNICAZIONE RELATIVA AL “PHISHING”

L’Internet Banking e I’Home Banking sono due servizi molto importanti, messi a disposizione dalla
Cassa Rurale, per entrare in banca direttamente da casa e poter eseguire transazioni, controlli e ricevere
informazioni attinenti al conto corrente personale; € uno sportello virtuale, sempre a disposizione di
tutti i clienti, che consente di usufruire di tutti i nostri servizi.

Il “Phishing” (fishing = pescare) consiste nella
creazione e nell’ uso, da parte di persone non
autorizzate, di e-mail e siti web al fine di carpire ad
ignari utenti informazioni personali e riservate (ad
esempio le password per i servizi di internet banking
o il numero della carta di credito).

E’ possibile riconoscere le truffe via e-mail con un
po’ di attenzione; si puo notare come in generale:

e Le e-mail non sono personalizzate e
contengono messaggi generici in cui Si
richiedono informazioni personali per motivi
non ben specificati (aggiornamento archivio,
smarrimento, problemi tecnici, scadenze,...)

e Le comunicazioni hanno un tono intimidatorio, per esempio minacciando la sospensione
dell’account in caso di una tua mancata risposta.

e L’indirizzo del sito cui si rimanda non ha la sigla iniziale https://

Si consiglia di:

e Non rispondere ad e-mail sospette.

e Non visitare link riportati in e-mail sospette che potrebbero auto-installare programmi
non richiesti dall’utente (sarebbe opportuno installare nel proprio p.c. un antivirus

aggiornato).

SE PENSI DI AVER SUBITO UN TENTATIVO DI FRODE E’ IMPORTANTE RIVOLGERSI

IMMEDIATAMENTE:

ALLA CASSA RURALE ED ARTIGIANA DI TREVISO

(Direttamente alla filiale presso la quale é stato acceso il rapporto di conto corrente)

ALLE FORZE DELL’ORDINE

(Polizia postale e delle Comunicazioni / www.commissariatodips.it )

ULTERIORI INFORMAZIONI
(www.abilab.it - sicurezza informatica)
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